Verhaltensrichtlinie fur Lieferanten und Geschéaftspartner des Caritasverbandes fiur die
Stadt Koln e.V.

Stand: Dezember 2024

Einleitung

Der Caritasverband fiur die Stadt KoIn e. V. mit seinen Tochterunternehmen CariClean, Cari-
Kids und CariEnergie verpflichtet sich basierend auf seiner christlichen Grundausrichtung
dazu, seine Geschaftsaktivitaten an hohen sozialen, 6kologischen und ethischen Standards
auszurichten. Zur Einhaltung menschrechts- und umweltbezogener Standards hat er sich in
der Grundsatzerklarung vom Dezember 2024 ausdrtcklich bekannt.

Mit dieser Verhaltensrichtlinie werden die Erwartungen des Caritasverbandes an alle Liefe-
ranten, mit denen Geschéftsbeziehungen bestehen oder aufgenommen werden, formuliert
und konkretisiert. Fur die zukinftige Zusammenarbeit wird die Geltung der nachfolgenden

Standards als gemeinsame Verhaltensrichtlinie vereinbart. Die Vertragspartner verpflichten
sich, die Grundsatze und Anforderungen dieser Richtlinie zu erfillen und sich zu bemihen
die Einhaltung dieser Standards auch in ihren Lieferketten zu beachten.

Diese Verhaltensrichtlinie gilt fiir alle Lieferanten- und Dienstleistungsbeziehungen des Cari-
tasverbandes fir die Stadt Kéln e.V. und seinen Tochterunternehmen.

Anforderungen an die Lieferanten

Der Caritasverband erwartet von all seinen Lieferanten, die in seiner Grundsatzerkléarung ge-
nannten international anerkannten menschenrechts- und umweltbezogenen Gesetze und
Vorschriften und die folgenden Standards einzuhalten.

Soziale Verantwortung
Ausschluss von Zwangsarbeit

Es darf keine Zwangsarbeit, Sklavenarbeit oder derart vergleichbare Arbeit eingesetzt
werden. Jede Arbeit muss freiwillig sein und ohne Androhung von Strafe erfolgen. Die Mit-
arbeitenden der Lieferanten missen die Arbeit oder das Beschéftigungsverhaltnis been-
den koénnen. Aul3erdem darf keine inakzeptable Behandlung von Arbeitskraften, wie etwa
psychische Harte, sexuelle und persodnliche Belastigung und Erniedrigung stattfinden. Die
Beauftragung oder Nutzung von Sicherheitskraften ist zu unterlassen, wenn beim Einsatz
Personen unmenschlich oder erniedrigend behandelt oder verletzt werden oder die Verei-
nigungsfreiheit beeintrachtigt wird.

Verbot der Kinderarbeit

In keiner Phase der Produktion darf Kinderarbeit eingesetzt werden. Die Lieferanten sind
aufgefordert, sich an die Empfehlung aus den ILO-Konventionen zum Mindestalter fiir die
Beschaftigung von Kindern zu halten. Demnach soll das Alter nicht geringer sein als das
Alter, mit dem nach dem Recht des Beschéftigungsortes die allgemeine Schulpflicht endet
und in jedem Fall nicht unter 15 Jahre. Wenn Kinder bei der Arbeit angetroffen werden,
hat der Lieferant die MaRnahmen zu dokumentieren, die ergriffen werden, um Abhilfe zu
schaffen und den Kindern den Besuch einer Schule zu erméglichen. Die Schutzvorschrif-
ten betreffend junge Beschaftigte unter 18 Jahren sind einzuhalten, diese dirfen



nicht fuir Arbeiten eingesetzt werden, die schadlich fiir die Gesundheit, Sicherheit oder
Sittlichkeit von Kindern sind.

Faire Entlohnung

Das Entgelt fiir regulare Arbeitsstunden und Uberstunden muss dem nationalen gesetzli-
chen Mindestlohn oder den brancheniblichen Mindeststandards entsprechen, je nach-
dem, welcher Betrag hoher ist. Soweit das Entgelt nicht ausreicht, die Kosten des ge-
wohnlichen Lebensunterhalts zu decken und ein Mindestmald an Riicklagen zu bilden, ist
der Lieferant verpflichtet, das Entgelt entsprechend zu erh6hen. Den Beschaftigten der
Lieferanten sind alle gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen zu gewahren. Lohnabziige
als Strafmafinahmen sind nicht zuléssig. Der Lieferant hat sicherzustellen, dass die Be-
schaftigten klare, detaillierte und regelmafiige schriftliche Informationen tber die Zusam-
mensetzung ihres Entgelts erhalten.

Faire Arbeitszeit

Die Arbeitszeiten missen den geltenden Gesetzen oder den Branchenstandards entspre-
chen. Uberstunden sind nur zulassig, wenn sie auf freiwilliger Basis erbracht werden und
12 Stunden pro Woche nicht tibersteigen, wahrend den Beschéftigten nach sechs aufei-
nanderfolgenden Arbeitstagen mindestens ein freier Tag einzurdumen ist. Die wdchentli-
che Arbeitszeit darf 48 Stunden nicht regelmafig tberschreiten.

Vereinigungsfreiheit

Das Recht der Beschaftigten, Organisationen ihrer Wahl zu griinden, ihnen beizutreten
und Kollektiv-verhandlungen zu fiihren und zu streiken, ist zu respektieren. In Fallen, in
denen die Vereinigungsfreiheit und das Recht zu Kollektivverhandlungen gesetzlich einge-
schrankt sind, sind alternative Moglichkeiten eines unabhangigen und freien Zusammen-
schlusses der Beschéftigten zum Zweck von Kollektiv-verhandlungen einzuraumen. Be-
schaftigte durfen nicht aufgrund von Griindung, Beitritt oder Mitgliedschaft in einer sol-
chen Organisation diskriminiert werden. Arbeitnehmervertretern ist freier Zugang zu den
Arbeitsplatzen ihrer Kolleginnen und Kollegen zu gewahren, um sicherzustellen, dass sie
ihre Rechte in gesetzmafiger und friedlicher Weise wahrnehmen kénnen.

Diskriminierungsverbot

Die Ungleichbehandlung von Beschéftigten in jeglicher Form ist unzuléassig, soweit sie
nicht in den Erfordernissen der Beschaftigung begriindet ist. Dies gilt z. B. fir Benachteili-
gungen aufgrund von Geschlecht, nationaler, ethnischer oder sozialer Herkunft, Haut-
farbe, Behinderung, Gesundheitsstatus, politischer Uberzeugung, Weltanschauung, Reli-
gion, Alter, Schwangerschaft oder sexueller Orientierung. Die persdnliche Wirde, Pri-
vatsphare und Persdnlichkeitsrechte jedes und jeder Einzelnen werden respektiert.

Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz

Der Lieferant ist fur ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld verantwortlich. Durch Auf-
bau und Anwendung angemessener Arbeitssicherheitssysteme werden notwendige Vor-
sorgemalRnahmen gegen Unfélle und Gesundheitsschaden, die sich im Zusammenhang
mit der Tatigkeit ergeben konnen, getroffen. UberméaRige korperliche oder geistige Ermii-
dung sind durch geeignete MalRBnahmen zu verhindern. Zudem werden die Beschéftigten
der Lieferanten regelmafgig tber geltende Gesundheitsschutz- und Sicherheitsnormen so-
wie SicherheitsmalRnahmen informiert und geschult. Den Beschéftigten wird der Zugang



zu Trinkwasser in ausreichender Menge sowie der Zugang zu sauberen sanitaren Einrich-
tungen ermdglicht.

Erhalt der natrlichen Lebensgrundlagen

Der Lieferant darf nicht unter Verstol3 gegen legitime Rechte Land, Walder oder Gewas-
ser entziehen, deren Nutzung die Lebensgrundlage von Personen sichert. Schadliche Bo-
denverdnderungen, Gewasser- und Luftverunreinigungen, LArmemissionen sowie tber-
mafigen Wasserverbrauch hat er zu unterlassen, wenn dies die Gesundheit von Perso-
nen schédigt, die nattrlichen Grundlagen zur

Produktion von Nahrung erheblich beeintrachtigt oder den Zugang von Personen zu ein-
wandfreiem Trinkwasser oder Sanitdranlagen verhindert.

Umgang mit Konfliktmineralien

Fur die Konfliktmineralien Zinn, Wolfram, Tantal und Gold sowie flir weitere Rohstoffe wie
Kobalt etabliert der Caritasverband erforderlichenfalls Prozesse in Ubereinstimmung mit
den Leitsatzen der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (Or-
ganisation for Economic Cooperation and Development, OECD) fur die Erfullung der
Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fiir Mineralien aus Kon-
flikt- und Hochrisikogebieten und erwartet dies auch von seinem Lieferanten. Schmelzen
und Raffinerien ohne angemessene, auditierte Sorgfalts-prozesse sollen gemieden wer-
den.

Okologische Verantwortung
Behandlung und Ableitung von industriellem Abwasser

Abwasser aus Betriebsablaufen, Fertigungsprozessen und sanitéaren Anlagen ist vor der

Einleitung oder Entsorgung zu Uberwachen, zu tUberprifen und bei Bedarf zu behandeln.
Dartber hinaus sollten MalBnahmen eingefiihrt werden, um die Erzeugung von Abwasser
zu reduzieren.

Erhalt der natirlichen Lebensgrundlagen

Den Lieferanten ist es untersagt, schadlichen Bodenveranderungen, Gewasser- und Luft-
verunreinigungen, schadliche Larmemissionen oder einen tibermaRigen Wasserverbrauch
zu verursachen, sofern dies die nattrlichen Grundlagen zum Erhalt und der Produktion
von Nahrung erheblich beeintrachtigt den Zugang von Personen zu einwandfreiem Trink-
wasser oder zu sanitéaren Anlagen verhindert oder die Gesundheit von Personen schadigt.

Umgang mit Abfall und geféhrlichen Stoffen

Der Lieferant folgt einer systematischen Herangehensweise, um Festabfall zu ermitteln,
zu handhaben, zu reduzieren und verantwortungsvoll zu entsorgen oder zu recyceln. Die
Verbote der Ausfuhr gefahrlicher Abfalle im Basler Ubereinkommen vom 22. Marz 1989 in
der aktuellen Fassung sind zu beachten. Chemikalien oder andere Materialien, die bei ih-
rer Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr darstellen, sind zu ermitteln und so zu handha-
ben, dass beim Umgang mit diesen Stoffen, der Beférderung, Lagerung, Nutzung, beim
Recycling oder der Wiederverwendung und bei ihrer Entsorgung die Sicherheit



gewdabhrleistet ist. Quecksilber ist im Einklang mit den Verboten des Ubereinkommens von
Minimata vom 10. Oktober 2013 zu verwenden und persistente organische Schadstoffe im
Einklang mit dem Stockholmer Ubereinkommen vom 23. Mai 2001 in der aktuellen Fas-
sung.

Ressourcen- und Klimaschutz

Der Einsatz und der Verbrauch von Ressourcen (z.B. Wasser, Energie) und Rohstoffen
wahrend der Produktion ist sparsam zu gestalten. Die Erzeugung von Abfall jeder Art ist
zu reduzieren bzw. zu vermeiden. Entweder geschieht dies direkt am Entstehungsort oder
durch Verfahren und MaBnahmen, bspw. durch die Anderung der Produktions- und War-
tungsprozesse oder von Ablaufen im Unternehmen, durch die Verwendung alternativer
Materialien, durch Einsparungen, durch Recycling oder mithilfe der Wiederverwendung
von Materialien. Die Lieferanten setzen sich fir die Entwicklung und den Einsatz umwelt-
und klimafreundlicher Produkte, Verfahren und Technologien ein.

Ethisches Geschaftsverhalten
Fairer Wettbewerb

Die Normen der fairen Geschéftstatigkeit, der fairen Werbung und des fairen Wettbewerbs
sind einzuhalten. Aul3erdem sind die geltenden Kartellgesetze anzuwenden, welche im
Umgang mit Wettbewerbern insbesondere Absprachen und andere Aktivitaten, die Preise
oder Konditionen beeinflussen, verbieten. Ferner verbieten diese Regelungen Absprachen
zwischen Kunden und

Lieferanten, mit denen Kunden in ihrer Freiheit eingeschrénkt werden sollen, ihre Preise
und sonstigen Konditionen beim Wiederverkauf autonom zu bestimmen.

Vertraulichkeit/Datenschutz

Der Lieferant verpflichtet sich, beztiglich des Schutzes privater Informationen den ange-
messenen Erwartungen seiner Auftraggeber, der Zulieferer, Kunden, Verbraucher und Be-
schaftigten gerecht zu werden. Der Lieferant hat bei der Erfassung, Speicherung, Verar-
beitung, Ubermittlung und Weitergabe von personlichen Informationen die Gesetze zu Da-
tenschutz und Informationssicherheit und die behdrdlichen Vorschriften zu beachten.

Geistiges Eigentum

Rechte an geistigem Eigentum sind zu respektieren; Technologie- und Know-how-Trans-
fer haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigentumsrechte und die Kundeninformatio-
nen geschiitzt sind.

Integritat/Bestechung und Vermeidung von Interessenskonflikten

Bei allen Geschéftsaktivitaten sind hochste Integritatsstandards zugrunde zu legen. Der
Lieferant muss beim Verbot aller Formen von Bestechung, Korruption, Erpressung und
Unterschlagung eine Null-Toleranz-Politik verfolgen. Verfahren zur Uberwachung und
Durchsetzung der Normen sind anzuwenden, um die Einhaltung der Antikorruptionsge-
setze zu gewdbhrleisten.

Konsequenzen aus VerstolRen gegen diese Richtlinie

Sollte der Caritasverband eine Verletzung gegen die Inhalte dieser Verhaltensrichtlinie bei
einem Lieferanten feststellen, wird er diesen auffordern, den Verstol innerhalb einer



angemessenen Frist zu beseitigen und entsprechende AbhilfemalRhahmen einzuleiten. Sollte
der VerstoRR so beschaffen sein, dass die Verletzung nicht in absehbarer Zeit beendet werden
kann, so hat dies der Lieferant unverziglich mitzuteilen und ein Konzept zur Beendigung
bzw. Minimierung des Verstol3es vorzulegen und umzusetzen.

Wenn die Umsetzung des Konzeptes zur Beendigung bzw. Minimierung des Verstof3es nicht
erfolgt oder keine absehbare Abhilfe bewirkt, die Verletzung eines der Standards dieser
Richtlinie als schwerwiegend bewertet wird und keine sonstigen AbhilfemalRnahmen zur Ver-
fligung stehen, kann der Caritasverband die Geschéftsbeziehung mit diesem Lieferan-
ten/Dienstleister beenden.



