Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth v. Thiiringen-Haus

Adresse Anzahl der Plitze

St. Tonnis-Str. 63a’ Gesamt:
50769 Kiln ‘ ' davon Anzahl der Plitze fiir Kurzzeitpflege:

Anzahl der Platze in Einzelzimmern:

Anzahl der Platze in Doppelzimmern:
Kontakt

Telefon: 0221/946646-0
E-Mail: e-v-t@caritas-koeln.de
Webseite: www.caritas-koeln.de
Kontaktperson der Einrichtung:

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfiiisprechers:

Entfernung zur nichsten Haltestelle {Bus, Strafenbahn . lLetzte Aktualisierungen
usw.) _ ' Ergebnisse der Qualititsindikatoren:
Er_gebnisse externe Qualitdtsprifung: 16. Mirz 2021

Informationen (iber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen tiber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen béstehen grundsitzlich aus drei S3ulen:
1. Ergebnisse der externen Qualitétsprﬁfung'(Pri]fergebnisse-des MDK / PKV-Priifdienstes)

Die erste Sdule bilden die Ergeﬁnisse von externen Qualitatsprifungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer Dienst
der Krankenversicherung) und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e V. im Rahmen
regelmafig stattfindender Qualitétsprirfungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem
EONO bis vier R@EEM@ ausgefiiliten Kéis.tchen dargestellt, Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

Informationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet, Bitte -beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.
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Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtghgsvergfeich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik méglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationdr und Bewertungen auf der Grundlage der séit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitdtsdarstellungsvereinbarung stationdr sind nicht miteinander vergleichbar.
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Datum der externen Qualitatsprifung: 16. Marz 2021
Pritfungsart: Regelpriifung

BB : BEHO BEOO BOO0 *
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite . Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitdt und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mohilitdt .  BREO
.1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken _ HEEE
1.3 Unterstitzung bei Kontinenzverlust, Kénﬁnenzférderung | mas
1.4 Unterstltzung bei der Ki)’rperpﬁege 7 ' HREH

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewéitigung von krankheits- und therapiebedingten Anfarderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme HEEH

2.2 Schmerzmanagement _ EEEHR

2.3 Wundversorgung ' HEEG
2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf ‘ X
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Datum der externen Qualitdtsprifung: 16. Mirz 2021

Priifungsart: Regelpriifung

EE H E B EEB{ BHEIIC BOOO0 X

Keine oder geringe Maderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefzite Qualitidtsdefzite gepriift werden

Bereich 3: Untersiiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakie

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der SinnesWahrnehmung BEEE
{z.B. Sehen, Héren)

3.2 Unterstlitzung bei der Strulkturierung des Tages, Beschiftigung und —
Kommunikation : :

3.3 Nichtliche Versorgung HEBED

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung in der Eingew8hnungsphase nach dem Einzug EEEH

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt EEEE

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem «
Verhalten '

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen %
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Datum der externen Qualitiispriifung: 16, Marz 2021
Prifungsart; Regefpr[]fung'

A el et EHEE BROO BO0OO X

Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Quaalititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefzite gepriift werden

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewochnerinneh und Heimbewohner und ihren Angehdérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. - JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. ' JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen ’
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehdrigen filr den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevolimachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfigbar?

5.5 lst konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehbrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wilnschen erfolgt?
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‘Datum der externen Qualitdtspriifung: 16, Mirz 2021

Prifungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualtitéitspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmifig exterme Qualitatspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt, Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohner bzw. Bewohnerinnen ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Pritfungen. Ziel der éxtemen Qualitatsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualititsprifung wird anhand folgenden Schemas dargestelit:
EHEEE Keine oder geringe Qualititsdenzite

HEen Moderate Qualititsdefizite

EEOO Erhebliche Qualititsdenzite

|rnn Schwerwiegende Qualititsdefzite

X Das Thema konnte hei keinem Bewochner bzw. keiner Bewohnerin der Stichprobe geprift werden .

Das beste Ergebnis der Qualititsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualitdtsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

BO0OG

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitdtsprifung durch den MDK/PKV-
Prifdienst erhoben.
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Datum der externen Qualitatspriifung: 16. Mérz 2021

PrUfungséft: Regelprifung

BEHEE ' sEEEO mEOO0 BOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefzite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitidtsdefizite geprift werden

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mohilitat und Selbstversorgung
1.1 Unterstlitzung im Bereich der Mobilitit
In der Qualitatspriifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrinkungen

ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden, Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich
einwandfref ist.

Ergebﬁis der externen Qualitatsprifung: L ‘ EEED
Be“;ert;ng i — Anzahl

A)Kelne Aufféiiii.gmi;eiten oder ESeTI’IIZHi.’Ee : ' 4 | ,
B) Auffilgkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen firdie Bewonerionen | o

und Bewohner erwarten lassen

C} Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 1
D) Defizit mit eingetretenen négativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 1

Bewohner

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw, Bewohnerinnen,

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  liegen nicht vor
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Datum der externen Qualitatspriifung: 16. Mirz 2021
Prifungsart: Regelpriifung

AEER EBEO ] [mu] z]afnln] X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualititsdefzite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

i

1.2 Unterstlitzung beim Essen und Trinken _

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere
verspliren keinen Drang, regelmifig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei
der Erndhrung ist deshalb von groRer Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebedrftigen. In der
Qualitatsprifung wird beurteilt, ob pftegebed(rftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen
unterstiitzt werden. '

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: s A i
“ .]é.e.r.wertur%g | ‘ Anzahl
) Keine Auffaligkeiten oder Defite o -,
B) Aufféiiiigkeit(aﬁ, die keine Risiken oder negativen Folgevn fr dleBewohknermnen 0 ﬁ

und Bewochner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flir die Bewohnerinnen und Bewohner ' 1
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und _ 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititspriffungen:  liegen nicht vor
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Datum der externen Qualitdtsprifung: 16. Mirz 2021

Prifungsart: Regelpriifung

slds ] 2] ] BEOD ®mOOo x
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite " Qualititsdefizite . Qualitdtsdefizite - . geprift werden

1.3 U_nterstl'.'[tzun g bei Kontinenzverlust, Kontinenzfdrderung

In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw, Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrinkungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist flr viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Forderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des persdnlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege, In der
Qualitdtspriifung wird anhand einer St‘ichpro_be beurteilt, ob pflegebedlrftige Menschen mit Kontinenzverlust

fachgerecht unterstiitzt und geféirdert werden.

Ergebnis der externen Qualitdtsprifung: HEEE
Bewertung - | Anzahl
A Keine Auillgkeiten oder Defizte - e
B}Auﬁalhgkelten drier keiﬁe Risiken oder negativen Folgen fur di;: éewohnerinnen - o

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risilco negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw, Bewohnerinnen,

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  liegen nicht vor
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Datum der externen Qualitatsprifung: 16. Marz 2021
Prifungsart: Regelbrﬂfung

BEBE ‘@EEE0 EEOO 2 Infulul ) X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite  Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite geprift werden

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bzw. die Bewohnerin bei der Kérperpflege und

dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepfiegten Erscheinungshild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen dementsprechend
unterstiitzt.werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: ' . HEREB
Bewertung A _ Anzahl
N Kelne Aufféligkeiten oder Defizite | )
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defzit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und o

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor

10
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Datum der externen Qualitatsprifung: 16. Mérz 2021
Priffungsart: Regelpriifung

EEEE BEED BEEO0 i -{uluts; X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdehzite geprift werden

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und -
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegehedlrftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstlitzung der Bewohner bzw, Bewohnerinnen hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme
von Medikamenten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatspritfung wird anhand einer
Stichprobe beurteilt, ob pflegebed(irftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht

unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: : sss B
Bewertung ' )  Anzahl

A Kene Aufllkeiten oder Defizte )
B} Auffalllgkelten,dlekeme;;mkenoder negativen Folgen fUr die Bewohnerinnen M o

und Bewohner erwarten fassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und ‘ 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
in die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewchner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitdtspriifungen:  liegen nicht vor

1
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Datum der externen Qualitatsprifung: 16. Marz 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEB BEEO EHEDD BOOG X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdehzite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

2.2 Schmerzmanagement

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung far die Lebensqualitét und das Wohlbefinden von Pflegebedlirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schrmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige
Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualititspritfung: . ‘ _ EEEE
— e e 5 e Anzahl .
) Keine Aufillgieiton oder Defite .

B) -Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negah‘véﬁ %Igen flir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Dehzit mit Risiko negativer Folgen flir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Dehizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen:  liegen nicht vor

12
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Datum der externen Qualititspritfung: 16. Mirz 2021
Priifungsart: Regelpriifung

B A BEan =1 {uln] B0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

2.3 Wundversorgung

Ziel -der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitéitsprl'jfung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebedrftigen Menschen fachgerecht versorgt
werden.

Ergebnis der externen Qqa]itéitsprl'.‘lfu ng: : | -1=1=]-]
Bewertung : . Anzahl
“;;)w;(eine Auf%ia‘lligkeiten oder Defizite 7 - - 71
B) Auffligkeiten, e keine Risien oder negativen Folgen fir die Bewonerinnen | o

und Bewshner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die Bewohnerinnen und Q

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  liegen nicht vor

i3
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Datum der externen Qualitatspriifung: 16. Mirz 2021

Pr[]fu_ngsart: Regelprifung

HEEHR BEEEREDO BEBEOO ::fmIw]n] X -

Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefzite Qualititsdenzite geprift werden

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

Viele pflegebedUrftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen
fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: X
Der Qualitdtsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe geprift werden.

Erpebnisse fritherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor

14
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Datum der externen Qualititspriifung: 16. Marz 2021
Priffungsart: Regelpriifung

BEEER BEBEO MBI BEO0O0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefzite Qualititsdefzite geprift werden

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
{z.B. Sehen, Horen)

Sehen und Héren haben grofie Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben. In der Qualitédtspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen mit
beeintrachtigtem Seh- oder Hirvermégen fachgarecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden,

_ Ergebnis der externen Qualititsprifung: EEEE
) Keine Auffligkeiten oder Defizite - -
B) Auffalligkeiten, die keiné R:srken oder n.e.g;;f.a;t.'iven Folgen flr die Béwéﬁﬁerinnen ' 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Falgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualittsprifungen:  liegen nicht vor

15
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Datum der externen Qualitatspritfung: 16. Mirz 2021
Priifungsart: Regelprifung

HEBR BEED i mia] BOOO X

Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefzite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdenzite gepriift werden

3.2 Unterstiltzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

Ein bedUrfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fiir jeden pflegebedrftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu
ermdglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprichen, das
Zuhdren und der Austausch mit anderen gehort dazu. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ch und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkemmt und den Bewohner bzw, die Bewchnerin
darin unterstitzt. '

Ergebnis der externgn Qualitdtspriifung: . EBEDO
B ewertung s Anza,;] I
A) Vkerine Arll.n;féiilig‘l;eite'n o.d;r- .E;(.eﬁzite - | ‘ N : 4
B) Auffalligkeiten, die km'ﬁ; éisiken.c;am;.r negativen Folgen fir aie .ié;\-,;;;nérinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 1

Bewohner

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor

16
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Datum der externen Qualitdtspritfung: 16. Marz 2021
Prifungsart: Regelprifung

EBEEA . HBEED BEROO ‘ BOCO X
Keine oder geringe Maoderate Erhebliche Schwerwiegende - Konnte nicht
Qualititsdehzite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefzite Qualititsdefizite geprift werden

3.3 Nachtliche Versorgung

Pflegebedlirftige Menschen miissen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden, Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nachtlichen Versorgungshedarf seiner Bewohner und Bewohnerinnen fiir die nichtiiche
Versorgung kennt und erfillt.

Ergebnis der externen Qualititsprifung: EBD
Bewertung " o  Anzahi

A) [(J;i'r;l;:ﬁ;ﬂ\ufféIligl(@ifén cr>rder Deﬁz]té o | T 5
B} Aufféilli.gi(.e&.eg,uglie keine; Risiken oder negrar’rriven Folgen flir die Bewoh;ériﬁnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C} Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner a
D} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 1

Bewohner

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren hei diesem Thema é Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse fritherer Qualititspriffungen:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth v. Thiiringen-Haus

Datum der externen Qualitatspriiffung: 1.6, Mirz 2021

Priifungsart; Regelpriifung

HERE : HBEEO BHEOO BOO0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefzite Qualitatsdehzite geprift werden

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewthnungsphase nach dem Einzug

Der Wechsel von pfiegebediirftigen Menschen aus dem hiuslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Verdnderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher bendtigen pflegebediirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine méglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewshnung. In der
Qualitdtspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirttige Menschen beim Einzug-und bei
der Eingew8hnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig
erkannt werden.,

Ergebnis der externen Qualititsprifung: EREE
Bewe:;ung _ N VAnzahI
A) Keine Auffiligkelten oder Defzte | I
B) Ai.J%Féilliék.eiten., die keine Ris;iken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewchnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititspriiffungen:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth v. Thiiringen-Haus : :

Datum der externen Qualitdtsprifung: 16. Marz 2021
Priifungsart: Regelpriifung

BEHBEE BERAN BEOO BOOO x
Keine oder geringe Maderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdehzite Qualititsdefizite Qualitatsdefnzite gepriift werden

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

Krankenhausaufenthalte kornmen bei vielen Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vor, Eine fachgerechte
Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertriglich wie méglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr des Bewohners bzw. der Bewohnerin in die .
Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt,

Ergebnis der exterﬁen Qualitétsprﬁfu ng: e
Bewertung ' Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 1

B) Auffilligkeiten, die keine Risilen oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0
~ und Bewohner erwarten lfassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitiitsdefizite
In die Priifung einbezogen waren hei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen:  liegen nicht vor
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ualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth v. Thiiringen-Haus |

Datum der externen Qualititsprifung: 16. Mdrz 2021
Prifungsart: Regelpriifung

BERARE ' BEEED BEON goan X

Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefzite Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem Verhalten

Herausforderndes Verhalten von pflegebediirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
hei pflegerischen MaBBnahmen, kann nicht nur fir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewaohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebediirftige Person

selbst, Ziel der Unterstiitzung von pflegebediirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtuhg zu integrieren. [n der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebedirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden
fordert.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: x
Der Qualititsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friherer Qualititsprifungen:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth v. Thiiringen-Haus

Datum der externen Qualitétsprﬁfung: 146. Marz 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EAEE BEEED | , mEOD : WO ><

Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefnzite Qualititsdenzite _ Qualitdtsdefizite gepriift werden

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer géinzlich zu vermeidender Eingritf in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende Manahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvérmeidbare und geringste Mafs zu beschrinken, um die Wirde und die Rechte der
pflegebediirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handeit und ob bei freiheitsentziehenden Mafsnahmen fachliche Grundsatze
eingehalten werden,

Ergebnis der externen Qualititspriffung: ' A X
Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth v. Thiiringen-Haus

Datum der externen Qualititsprlifung: 16. Mirz 2021
Prifungsart: Regelprifung

BEHE BEED BEEOO moOo x
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprilft werden

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fir die Begleitung sterbender Bewbhner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der ©JA
Angehérigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verflighar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine divekte Information der JA
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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